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1. A OUVIDORIA DA EPE E SUA IMPORTANCIA

A Ouvidoria da EPE foi criada em 18 de setembro de 2017 e possui as seguintes
atribuicbes:

| - Receber, examinar, dar encaminhamento, responder e acompanhar reclamacdes,
elogios, sugestdes, denuncias e solicitacoes;

Il - Intermediar interesses dos cidaddos e da Empresa;

Il - Sugerir a ado¢do de medidas visando o aperfeicoamento dos produtos e servicos,
dos processos e da gestao;

IV - Elaborar relatérios periddicos e dar publicidade a eles;

V - Exercer fungbes com independéncia e autonomia;

VI - Apoiar as acbes de transparéncia e de democracia participativa;

VIl - Coordenar o Servico de Informacdes ao Cidaddo (SIC); e

VIII - Exercer outras atividades que |lhe sejam atribuidas pelo Presidente.

A Ouvidoria facilita o acesso a informacao, contribuindo para o controle social e para a
melhoria do desempenho e da imagem da Empresa. E um dos pilares de Governanca
Corporativa e parte do Programa de Integridade, proporcionando maior transparéncia
das acgdes. Incentiva a participagdao popular na modernizagdao dos processos e
procedimentos e a valorizagdao do elemento humano por meio do bom relacionamento
com os usuarios. Sensibiliza os dirigentes para o aprimoramento dos servigos
prestados, das normas, dos procedimentos e das politicas publicas da Empresa. A
Ouvidoria é um sistema direto, legitimo e exclusivo de relacionamento com o cidadao,
destinado a receber e dar tratativas as reclamacgdes, denulncias, sugestdes, elogios e
solicitacdes. Media conflitos e trabalha na busca de solugdes efetivas para situagdes
recorrentes. Seu principal objetivo é atuar de forma isenta e independente, com

carater estratégico.
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2. LEGISLAGCAO APLICAVEL

A Ouvidoria é regida por uma série de Leis, Decretos e Instrucdes Normativas,

conforme a seguir:

Resolugdo CEP n2 10, de 29 de setembro de 2008: Estabelece as normas de
funcionamento e de rito processual para as Comissdes de Etica instituidas pelo
Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994, e disciplinadas pelo Decreto n?
6.029, de 12 de fevereiro de 2007.

Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011: Regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n? 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n?
8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Decreto n2 7.724, de 16 de maio 2012: Regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispGe sobre o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXXl do caput do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicao.

Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015: Dispde sobre a mediagdao entre
particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do
de conflitos no ambito da administragdo publica; altera a Lei n2 9.469, de 10 de
julho de 1997, e o Decreto n? 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 22
do art. 62 da Lei n2 9.469, de 10 de julho de 1997.

Resolugdo CGPAR n2 5, de 29 de setembro de 2015: Estabelece a
obrigatoriedade para as empresas estatais federais de divulgar em seus
respectivos sitios eletrénicos as informagdes que menciona e de manter canal
de atendimento e recebimento de denuncias.

Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016: Dispse sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no

ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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e Lein213.460, de 26 de junho de 2017: Dispbe sobre a participacao, protecao e
defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da administragao publica.

e Lein? 13.608, de 10 de janeiro de 2018: Dispde sobre o servico telefénico de
recebimento de denuncias e sobre recompensa por informagdes que auxiliem
nas investigagdes policiais; e altera o art. 42 da Lei n? 10.201, de 14 de fevereiro
de 2001, para prover recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica para
esses fins.

e Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

e Instru¢do Normativa CGU n2 18, de 3 de dezembro 2018: Estabelece a adogdo
do sistema informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — Fala.Br,
como plataforma Unica de recebimento de manifestacdes de Ouvidoria, nos
termos do art.16 do Decreto n? 9492, de 5 de setembro de 2018.

e Decreto N2 10.890, de 9 de dezembro de 2021: Altera o Decreto n? 9.492, de 5
de setembro de 2018, e o Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, para
dispor sobre a protecdo ao denunciante de ilicitos e de irregularidades
praticados contra a administracao publica federal direta e indireta.

e Portaria n? 1.531, de 12 de julho de 2021: Orienta tecnicamente os 6rgaos e
entidades sujeitos ao Controle Interno do Poder Executivo Federal sobre a
instauragdo e a organizagao da fase interna do processo de Tomada de Contas
Especial.

e Portaria Normativa CGU n2 19, de 22 de julho de 2022: Dispde sobre o
procedimento de julgamento antecipado dos processos administrativos de
responsabilizacdo de pessoas juridicas.

e Decreton?11.527, de 16 de maio de 2023: Altera o Decreto n? 7.724, de 16 de
maio de 2012, que regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

e Portaria CGU n? 116, de 18 de margo de 2024: Estabelece orientagdes para o

exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10153.htm
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Executivo Federal, instituido pelo Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018,
no dambito do Poder Executivo federal, e da outras providéncias.

e (Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal — CCAAF: Conjunto de
normas as quais se sujeitam as pessoas nomeadas pelo Presidente da Republica
para ocupar qualquer dos cargos nele previstos, sendo certo que a transgressao
dessas normas ndo implicard, necessariamente, violacdo de lei, mas,
principalmente, descumprimento de um compromisso moral e dos padrdes
qualitativos estabelecidos para a conduta da Alta Administracao.

o Politica de Integridade — PDG-COA-011: Estabelece diretrizes quanto aos
principios de integridade a serem adotados para o cumprimento da Missdo, o
alcance da Visdo e a observancia dos Valores da Empresa.

e Procedimento para o Fluxo de Dentincia da EPE — POG-OUV-001/2024.

e Procedimento para Tratamento de Manifesta¢cdes da Ouvidoria — POG-OUV-
002/2024.

e Regulamento de Pessoal — REG-SGP-001: Este documento abarca as diretrizes e
praticas que disciplinam a organizacdo interna da Empresa no ambito das
relagdes de trabalho, sendo aplicavel a todos os profissionais da EPE.

e Regulamento Disciplinar — REG-COA-002: Este Regulamento estabelece as

regras para o processo disciplinar na Empresa de Pesquisa Energética - EPE.
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3. FORMAS DE CONTATO

As Manifestacoes de Ouvidoria (OUV) podem ser encaminhadas da seguinte forma:

Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/

E-mail: ouvidoria@epe.gov.br

Telefone: (21) 3512-3180
Endereco: Praca Pio X, n. 54 - Centro — Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20091-040

Os tipos de manifestacdes abrangidas pela Ouvidoria sdo:

SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela administracdo publica federal;

ELOGIO: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
administracao;

RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico; e
DENUNCIA: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo

de érgdo de controle interno ou externo.

Solicitagao de acesso a informagao (SIC), nos termos da Lei de Acesso a Informagdo

(LAI):

Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br

E-mail: sic@epe.gov.br

Telefone: (21) 3512-3399
Endereco: Praga Pio X, n. 54 - Centro — Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20091-040

O tipo de manifestacdo abrangida pelo SIC é:

PEDIDO DE INFORMAGAO: solicitacio de dados, processados ou ndo, que podem
ser utilizados para producdao e transmissao de conhecimento, contidos em

qualquer meio, suporte ou formato.

Todas as manifestages devem ser registradas da plataforma Fala.BR. FaLagg
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http://www.epe.gov.br/pt/a-epe/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://falabr.cgu.gov.br/
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https://falabr.cgu.gov.br/
mailto:sic@epe.gov.br
http://www.epe.gov.br/pt/a-epe/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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4. SERVICO EPE E CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Empresa de Pesquisa Energética tem por finalidade prestar servicos ao Ministério de
Minas e Energia (MME) para subsidiar o planejamento do setor energético, cobrindo
toda a cadeia de energia elétrica, petréleo e gds natural e seus derivados e
biocombustiveis.

A EPE disponibiliza em sua pagina na internet uma série de estudos, pesquisas
relatdrios e outras publicacGes que além de ser a base para o planejamento energético
do pais, servem como referéncias para trabalhos académicos, para o desenvolvimento
sustentdvel das cadeias a indUstria de energia e para reducdo das assimetrias de
informacdo da sociedade em geral na area de Energia.

Como exemplo de trabalhos da EPE, podemos citar o plano nacional de energia — PNE,
o plano decenal de expansdo de energia - PDE, o Balanco Energético Nacional (BEN), os
trabalhos associados ao RenovaBio, o Plano Indicativo de Gasodutos de Transporte
(P1G), o Programa de Expansdo da Transmissdo (PET/PELP) e analises socioambientais.
O Servico Publico prestado ao cidadao pela EPE, é a Habilitacdo Técnica para os LeilGes
de Energia. Todas as informagdes relacionadas ao processo, tais como, o que é, quem
pode utilizar, requisitos e documentos necessarios para acessar o servi¢co, e etapas do
processo podem ser acessadas pela Carta de Servigos ao Usudrio, que estd atualizada

e disponivel na pagina da Ouvidoria-EPE ou pelo Portal GOVBR do Governo federal.

Servicos

A0 UISUATIO  oui snies o sbona s taliics s
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http://www.epe.gov.br/pt/a-epe/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-habilitacao-tecnica-para-leiloes-de-energia
https://www.epe.gov.br/sites-pt/acesso-a-informacao/participacao-social/Documents/CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20AOS%20USU%C3%81RIOS%202023%20(002).pdf
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5. LISTA DE SIGLAS

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

CEP — Comiss3o de Etica Pdblica

Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
OUV - Ouvidoria

SIC — Servico de Informacdes ao Cidadao

e-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao
e-OUV - Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
LAl — Lei de Acesso a Informacao

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

DPO — Data Protection Officer

MMOUP - Modelo de Maturidade de Ouvidorias Publicas

CMRI — Comissdo Mista de Reavaliacdo das Informacgoes

CPESR - Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo
ASCOM - Assessoria de Comunicacgdo Social

DEA - Diretoria de Estudos EconOmico-Energéticos e Ambientais
DEE - Diretoria de Estudos de Energia Elétrica

DGC - Diretoria de Gestao Corporativa

DPG - Diretoria de Estudos do Petréleo, Gas e Biocombustiveis
PRES — Presidéncia

COAUD — Comité de Auditoria

GT — Grupo de Trabalho

STA —Sistema de Transparéncia Ativa

PDE - Plano Decenal de Expansao de Energia

CONCEPE — Conselho Consultivo da EPE

Acesso a

12
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6. FINALIDADE DO RELATORIO

Este relatdrio apresenta dados estatisticos e andlises qualitativas das manifestacoes de
ouvidoria (OUV), classificadas como reclamacdo, denudncia, sugestdo, elogio e
solicitacdo, bem como dos pedidos de acesso a informacao (SIC), nos termos da Lei de
Acesso a Informacdo (LAl). As manifestacOes analisadas referem-se ao ano 2025 e

sintetizam as principais acdes e resultados da Ouvidoria-EPE no ano.

7. ANALISES QUANTITATIVA E QUALITATIVA

¢ Namero de manifestagdes recebidas em 2025
Em 2025, a unidade de Ouvidoria da EPE recebeu e tratou um total de 288

manifestacdes.

COMPOSIGAO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

= OUV

SIC

Gréfico 1: Composicdo das manifestacdes recebidas pela EPE em 2025

Desse total, 242 (84%) referem-se a pedidos de acesso a informacao (SIC), tratados nos
termos da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAl e 46 (16%)
correspondem a manifestacdes de ouvidoria (OUV). Todas as manifestacdes estao
devidamente registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

- Fala.BR.

13
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PROPORCAO DAS MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA

7562

Pedidos de Informacoes

m Solicitacdes de Providéncias

W Sugestoes
Denuncia
m Comunicagdo

B Reclamagdes

242

Grafico 2: Proporgdo das manifestacdes por tipologia - 2025

Dentre as 46 manifestacOes de ouvidoria (OUV), foram registradas 26 solicitacGes de
providéncias, 7 sugestbes, 2 reclamacOes (todas externas), 5 denuncias e 6
comunicacgbes, sendo 4 denuncias an6nimas e 2 reclamag¢Ges andnimas. A tabela

abaixo mostra os arquivamentos e encaminhamentos a outros drgdos ou entidades.

e Arguivamentos e manifestagdes encaminhadas a outros érgaos ou entidades

‘ TIPOS DE MANIFESTAGOES TOTAL
Dentincias 4
Comunicagoes 5
Elogios 0
Pedidos de Informagdes 242
Reclamagoes 2
Solicitag6es de Providéncias 21
Sugestoes 5
Arquivadas 9
‘ TOTAL 288
Encaminhadas para drgaos externos 2

Tabela 1: Quantidade de manifestacdes — tipologia, arquivadas, encaminhadas - 2025

14
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Apds tratamento e analise preliminar da Ouvidoria, 9 manifestacées de ouvidoria

(OUV) foram arquivadas em 2025. Dentre elas:

e 5 solicitacdes arquivadas em razao de duplicidade de manifestacoes;

e 2 sugestBes arquivadas automaticamente pelo Fala.BR em decorréncia da ndo
complementacado das informacdes solicitadas pelos manifestantes;

e 1 denuncia foi arquivada automaticamente pelo Fala.BR apds o encaminhamento
da manifestacdo ao 6rgdo competente;

e 1 comunicacdo foi arquivada, apds andlise preliminar, por auséncia de indicios
minimos de irregularidade, materialidade e autoria, bem como pela insuficiéncia
das informac¢Oes apresentadas. Ressalta-se que, por se tratar de manifestacdo
registrada de forma andénima, ndo foi possivel solicitar complementacdo de

informacbes ao manifestante.

Além disso, 2 manifestacGes foram encaminhadas a 6rgdos ou entidades externas: um
referente a pedido de acesso a informacdo e uma denuncia (explicada no texto
anterior), ambas alheias as competéncias da EPE e, portanto, encaminhadas ao

orgdo/entidade responsavel.

e Tempo médio de resposta - OUV e SIC

11,7 dias

ouv
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Para as manifestacdes de ouvidoria, o prazo de resposta previsto na legislacdo é de 30
dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo. J& para os
pedidos de acesso a informacdo, quando o acesso imediato nao for possivel, o prazo
de resposta legal é de até 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa
expressa.

Na EPE, durante o ano 2025, apenas 3 pedidos de acesso a informacao tiveram o prazo
prorrogado. Todas as 288 demandas foram tratadas dentro do prazo legal, resultando
em zero omissdes de resposta.

O tempo médio de resposta das manifestacGes de ouvidoria (OUV) foi de 11,7 dias,
enguanto o dos pedidos de acesso a informacdo (SIC) foi de 12,1 dias. Considerando
todas as manifestacdes tratadas pela EPE, por meio de OUV e do SIC, o tempo médio
de resposta total foi de 11,9 dias, prazo significativamente inferior a determinacao

legal.

e Areasinternas acionadas —OUV e SIC
Ao longo do ano de 2025, a Ouvidoria-EPE contou com o essencial apoio e colaboracao
das unidades internas da EPE, que foram fundamentais para o tratamento adequado
de parte das 288 manifestagdes recebidas no periodo. O tratamento foi realizado
considerando a competéncia de cada area sobre o assunto, garantindo respostas
apropriadas e eficientes as demandas dos cidadados. Esse esfor¢o conjunto reforga o
compromisso da EPE com a transparéncia e com a qualidade no atendimento das

manifestacbes de ouvidoria (OUV) e dos pedidos de acesso a informacgao (SIC).

16
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AREAS INTERNAS ACIONADAS (%)
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Gréfico 3: Areas Internas Acionadas pela Ouvidoria-EPE em 2025

A unidade de Ouvidoria/SIC respondeu diretamente a 11,9% das manifestacGes, sem a

necessidade de acionar outras areas internas. Das 34 manifesta¢Oes respondidas pela

unidade de Ouvidoria, 14 correspondem a pedidos duplicados, 8 a manifestacdes de

ouvidoria arquivadas e 12 a assuntos recorrentes de conhecimento da unidade.

AREAS ACIONADAS TOTAL %

DGC 63 22,0%
DEA 50 17,5%
DEE 79 27,6%
DPG 28 9,8%
PRES 13 4,5%
PRES e DEE 2 0,7%
PRES e DEA 1 0,3%
PRES e DPG 3 1,0%
DEA e DEE 2 0,7%

17
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DEA e DPG 3 1,0%
Comiss3o de Etica e Auditoria g 2 8%
Interna ’
Ouvidoria/SIC 34 11,9%
TOTAL 286 100,0%
Encaminhadas para 6rgaos externos 2 -

Tabela 2: Areas Acionadas pela Ouvidoria em 2025

Entre as dreas mais acionadas para apoio no tratamento das manifestacdes de 2025,
destacam-se: a Diretoria de Estudos de Energia Elétrica (DEE), responsavel por 27,6%

das demandas e a Diretoria de Gestdo Corporativa (DGC), com 22% das manifestacdes.

e Manifestagdes registradas por més — OUV e SIC

Distribuicao mensal de OUV e SIC - 2025

35
29 30 30
30
25 22
20 19 19 18 18
14 15 0
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Grafico 4: Distribuicdo mensal de OUV e SIC - 2025

Ao analisar a evolucdo mensal das manifestacdes de ouvidoria (OUV) e das solicitagcdes
de acesso a informacado (SIC) ao longo de 2025, observa-se uma variagcdo expressiva
nos primeiros quatro meses do ano, decorrente do alto volume de pedidos de

informacao encaminhados a DGC sobre o 92 concurso publico da EPE, realizado em

18



2024. De modo geral, os graficos mostram que os pedidos de acesso a informacao (SIC)
constituiram a maior parte das manifestacdes tratadas pela Ouvidoria-EPE ao longo do
ano.

A média mensal de manifesta¢des recebidas foi de aproximadamente 20 pedidos de

informacao (SIC) e 4 demandas de ouvidoria (OUV).

e 5 assuntos mais recorrentes nas manifestagdes de ouvidoria (OUV)
Ao analisar os assuntos disponibilizados na plataforma Fala.BR para escolha do cidadao
no momento do registro da manifestacdo de ouvidoria (OUV), identificamos os 5

assuntos mais recorrentes em 2025:

Quantidade de manifestagdes por assunto

Assédio moral

Outros em Energia

Concursos e pracessos seletivos

]

Atendimento ao Pablico

Energia Elétrica

Imagem: Quantidade de manifestagdes por assunto — Painel Resolveu?

A manifestacao de ouvidoria é uma forma de o cidaddo apresentar sugestdes, elogios,
solicitagdes, reclamagdes e denuncias sobre um atendimento ou servico recebido.
Cada uma dessas tipologias possui caracteristicas préprias e exige um tratamento
especifico, conforme sua natureza e grau de complexidade. Em 2025, destacaram-se
como assuntos mais recorrentes nas manifestacdes de ouvidoria os temas “Assédio

Moral”, “Outros em Energia” e “Concursos e Processos Seletivos”.

e 5 assuntos mais recorrentes nas solicitagdes de acesso a informagao (SIC)
Quanto aos 5 assuntos mais demandados nas solicitacdes de acesso a informacao (SIC)

em 2025, destacam-se:
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Assuntos mais demandados

cnergia Btric

trergia [
Petroleo, Gas e Biocombustiveis _ 11.62%
Concursos e processos seletivos _ Ta3%

Imagem: Quantidade de manifestagGes por assunto — Painel Lei de Acesso a Informagdo

o R

No ambito da EPE, o servico de informac¢Ges ao cidaddo (SIC) possui especial
relevancia, uma vez que a empresa desenvolve estudos e estatisticas energéticas que
subsidiam a formulacdo, implementacdo e avaliacdo da politica energética nacional.
Essas informacgGes sdo frequentemente demandadas e utilizadas por governantes,
investidores, estudantes, consumidores e pela sociedade em geral.

Ao longo de 2025, os quatro assuntos mais recorrentes nas solicitacées de acesso a
informacdo estiveram diretamente relacionados ao setor energético e as publica¢des
da EPE. Destacou-se também o tema “Concursos e Processos Seletivos”, em razdo do

92 concurso publico da EPE, realizado em 2024.

e Recursos— LAl /SIC:
De acordo com a Lei de Acesso a Informacao (LAI), nos casos de indeferimento total ou
parcial de acesso a informagGes ou as razdes da negativa do acesso, o cidaddo pode

entrar com recurso contra a decisdo no prazo de 10 dias.

Decisoes em sede de recurso

Total de pedidos que chegaram a recurso (respondidos e em tramitacdo): 13

Recursos decididos por instincia (2) Decisdes sobre os recursos (2)

24 |nstincia . 2 50.00% S000% 22 Instancia

@ Mantém decisdo @Reverte decisio @ Reverte pardalmente

Imagem: DecisGes em sede de recurso — Painel Lei de Acesso a Informacdo

Instancia
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1# Instancia ®@ 27 Insténcia ®@ 32 Instancia (CGU) ®@ 42 Instancia (CMRI) @
13 (5.37% dos pedidos) 2 (0,83% dos pedidos) 0 (0,00% dos pedidos) 0 (0,00% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
13 (100,00%) 2 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
Respondidos Respondidos Respondidos Respondidos

Imagem: Aba Respostas aos recursos — Painel Lei de Acesso a Informagéio

100% RESPONDIDOS TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DOS RECURSOS: 4,8 DIAS

Ao longo de 2025, dos 242 pedidos de acesso a informacdo registrados, a EPE recebeu
13 recursos de 12 instancia, o que corresponde a 5,37% do total de pedidos. Esses
recursos foram dirigidos a autoridade hierarquicamente superior a area responsavel
pela resposta inicial. Além disso, foram registrados 2 recursos de 22 instancia (0,83%
dos pedidos), encaminhados a autoridade maxima do érgdo, que, no ambito da EPE, é
o Presidente.

No periodo analisado, ndo houve registro de recursos de 32 e 42 instancias, de
competéncia da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e da Comissdo Mista de
Reavaliacdo de Informacdes (CMRI), respectivamente.

Quanto as respostas aos recursos de 12 instancia, 5 foram indeferidos e 2 foram
respondidos como ndo conhecimento, totalizando 7 casos (53,85%) em que a decisao
inicial foi mantida. Por outro lado, 4 recursos (30,77%) foram deferidos, com a
reversao da decisdo inicial e a concessdao do acesso a informacgao solicitada, e 2
(15,38%) foram parcialmente deferidos, resultando em reversao parcial da decisdo.

Em relacdo aos 2 recursos de 22 instancia recebidos em 2025, 1 (50%) foi indeferido,
mantendo-se a decisdo inicial e 1 (50%) foi deferido, com a respectiva reversdo da
decisao.

Todos os recursos foram analisados e respondidos em conformidade com os prazos e

critérios estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao (LAI).
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e Satisfacdo do usuario—OUV e SIC
A plataforma Fala.BR conta com a funcionalidade de pesquisa de satisfacao,
disponibilizada de forma facultativa ao cidaddo apds o recebimento da resposta a sua
manifestacao.
No que se refere as 46 manifestacdes de ouvidoria (OUV) tratadas em 2025, a EPE
recebeu apenas 3 respostas ao questiondrio de avaliacdo. Essa avaliacdo considera
critérios como resolutividade indicada pela Ouvidoria e nivel de satisfacdo, avaliado

em uma escala de cinco niveis, que vai de “muito insatisfeito” a “muito satisfeito”.

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)
(o8 (a8
(em}) (fmi)
33.33%
Respostas
® & Muito Insatisfeito
Sim Nao @ G Insatisfeilo
0, 66,67% 0
20,51% m 833%
Satisfagdo Media
* Considera as manifestagbes com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 3

Imagem: Resolutividade e Satisfagdo do usuario - OUV — Painel Resolveu?

Em relagdo as 242 solicitacOes de acesso a informacao (SIC) de 2025, a EPE recebeu 21
respostas a pesquisa de satisfacdo. A pesquisa possui duas perguntas de avaliagao, que
variam de acordo com tipo de decisdo, e é respondida pelo cidaddo por meio de uma
escala de 1 a 5, conforme legenda abaixo. Conforme demonstrado nos gréficos a
seguir, no periodo de 2025, o indice de satisfagdo do usuario SIC foi muito positivo em
todas as decis®es avaliadas. Isso indica que a EPE atendeu aos pedidos ou justificou o
nao fornecimento das informacdes de forma satisfatéria, através de respostas claras,

acessiveis e de facil compreensao.

22



llepe) 20

Acesso Concedido e
Quantidade de avaliagdes: 15
(6,20%)
1,00 4f 8 7 5,00

Nio Amndau Atendeu Plenamente

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

4,73

Dificil Compresnsao Fadl Compreensao

A resposta fornecida foi facil de
compreender?

Satisfacdo do usudrio, por deciséio

Informacao Inexistente s
Quantidade de avaliagdes: 3
(1.24%)
1,00 5 ! 0 O 5,00

MZo Aendeu Atendeu Plenamentz

A justificativa para o ndo fornecimento
da informacao foi satisfatoria?

5,00

Dificil Compresnsso Fidl Compresns3o

A resposta fornecida foi facil de
compreender?

2\ Acessoa
\ . Informaggo
Ml

OUVIDOR

Pergunta Duplicada/Repetida A
Quantidade de avaliagdes: 3
(1,24%)
1,00 5: 00 5,00

NZo Arendeu Atendeu Plenamente

A justificativa para o ndo fornecimento
da informacao foi satisfatoria?

4,67

Dificil Compreans3o Fidl Compraens3o

A resposta fornecida foi facil de
compreender?

Imagem: Satisfacdo do usudrio, por decisdo - Painel Lei de Acesso a Informagéo

e Painéis de Ouvidoria (OUV) e Lei de Acesso a Informacao (SIC)

Painel “Painel Resolveu?”: ferramenta criada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),

gue reune informagdes agregadas sobre manifesta¢des de ouvidoria (OUV) recebidos
pela Plataforma Fala.BR. A aplicacdo exibe e permite examinar indicadores de forma
rapida, dinamica e interativa, visando dar transparéncia e fornecer dados agregados
gue auxiliem gestores e cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagao
social.

Na imagem abaixo, temos um recorte do “Painel Resolveu?” com os valores que
refletem, como uma fotografia daquele momento, um resumo de todas as
manifestacdes tratadas e analisadas pela Ouvidoria da EPE ao longo de 2025.

Consulte o “Painel resolveu?” para obter informagdes complementares.
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46 © 10

TOTAL DE MANIFESTACOES LReay

EM TRATAMENTO @ RESPONDIDAS ® ARQUIVADAS @

0 37 g

‘I Oo'om ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

1 ®

| 100% RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO | TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 11,7 DIAS |

Painel da Lei de Acesso a Informacdo (LAI): ferramenta também desenvolvida pela

Controladoria-Geral da Unido (CGU) para facilitar o acompanhamento do
monitoramento e cumprimento da LAl pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal. O Painel disponibiliza informagdes sobre a quantidade de pedidos e recursos
registrados, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, omissdes, transparéncia
ativa, entre outros aspectos relevantes.

Na imagem abaixo, temos um recorte do painel, que redne informagdes relacionadas
aos pedidos de acesso a informacao (SIC) tratados e analisados pela unidade Ouvidoria
da EPE ao longo de 2025.

Consulte o “Painel da Lei de Acesso a Informacdo” para obter informagdes

complementares.
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Painel da Lei de Acesso a

- Periodo: Todo o periodo Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: Todos < Inicio e fim: 01/01/2025 = 31/12/2025 £ Limpar filtros
Informacgéo
Poder Executivo Federal Categoria: Todos '  Orgao: EPE-Empresa de Pesquisa Energética V' UFdoOrgdo: Todos >
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO =
" Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos Respostas aos recursos Atrasos nas respostas
i @ @ A is d dad @

Pedidos e Recursos 242 100,00% ssuntos mais demandados

N Pedidos recebidos Pedidos respondidos tri 5
Visdo por Orgado y

, ) ® ®
Dados Historicos 12,1 dias 194

Tempo médio de resposta Solicitantes

Perfil do Solicitante

N Distribuicdo dos pedidos quanto  instancia de decisio () ®@pedidos decididos na resposta inicial ®Pedidos que chegaram a recurso
Transparéncia Ativa

9463% 537%
Dados para download
@
Decisdes no pedido inicial Decisdes em sede de recurso
Filtros Aplicados Pedidos respondidos: 242 Total de pedidos que chegaram a recurso (respondidos e em tramitagdo): 13

Orgo = EPE - Empresa de Pesquisa
Energética
Periodo: 01/01/2025 - 31/12/2025

#netance

Acesso Concedid
Outras decisde:
Acesso Negad:

Instancia

Data de referéncia dos dados: 29/01/2026

Agesso Parcizlmente Concedid

- Recursos decididos por instancia @ Decisdes sobre os recursos (2
’ - o

Ultima atualizag3o do painel: 30/01/2026

Versio 2.0.0

| DEMANDAS 100% RESPONDIDAS | TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 12,1 DIAS |

TRATAMENTO E APURACOES DAS COMUNICACOES E DENUNCIAS RECEBIDAS EM 2025:
Abaixo resumo do tratamento dado as comunicacdes e denuncias registradas em
2025, assim como o resultado das apuracdes das unidades apuratodrias:

e 48008.000001/2025-77 - Denuncia recebida em 02/01/2025 - Tema central:
Suposto assédio Moral praticado por gestores contra funcionario(a). Apurada
pela Comissdo de Etica e arquivada por falta de indicios suficientes de
materialidade da infragdo, porém com recomendagdes. Apurada pela Auditoria

Interna e arquivada no juizo de admissibilidade por perda de objeto.

e 48008.000012/2025-57 - Denuncia recebida em 13/01/2025 - Tema central:
Suposta conduta antiética de pedido de votos por e-mail institucional para um
gestor(a) que participava de um concurso. Apurada pela Comissdo de Etica e
arquivada por falta de materialidade e por considerar que a questado ética é
uma questdo vinculada a pessoa natural e ndo a pessoa juridica. Apurada pela
AIN e arquivada no juizo de admissibilidade por ndo alcance da esfera

disciplinar.
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48008.000045/2025-05 — Comunicacdo (denuncia andnima) recebida em
14/2/2025 - Tema central: Suposta conduta antiética de um(a) gestor(a) em
uma apresentacdo na empresa. Apurada pela Comissdo de Etica e firmado um
Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com o denunciado no dia
07/07/2025, por um periodo de 6 meses. Apurada pela AIN e arquivada no
juizo de admissibilidade por nao alcance da esfera disciplinar, porém com

recomendacdes.

48008.000046/2025-41 — Comunicacdo (denuncia andnima) recebida em
16/02/2025 — Tema central: Suposto caso de etarismo praticado por um(a)
gestor(a) nas avalia¢cOes de desempenho e na exoneracdo do cargo de outro(a)
gestor(a). A Comissdo de Etica encaminhou para a apuracdo da CEP, e esta
arquivou a comunicacao por auséncia de indicios que evidenciassem conduta
incompativel com os padrbes e normativos éticos capazes de justificar a
instauracdo de procedimento de apuracdo ética. Apurada pela AIN e arquivada

no juizo de admissibilidade por auséncia de materialidade.

48008.000062/2025-34 - Comunicagdo (reclamagdo andnima) recebida em
27/02/2025 - Tema central: Avaliagdo de Desempenho - Inicialmente
classificada como denuncia an6nima, a demanda foi alterada para reclamacao
anénima apdés sugestdo da AIN e nova andlise da Ouvidoria. A Comissdao de
Etica arquivou o processo por entender que o assunto estd fora de sua esfera
de competéncia. O setor responsdvel prestou esclarecimentos, a AIN adotou as

providéncias cabiveis e a demanda foi concluida.

48008.000104/2025-37 - Comunicacdo (reclamagdo andnima) recebida em

18/04/2025 - Tema central: Comunicagdo Institucional - Identificada como
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reclamac¢do an6nima apds andlise preliminar da Ouvidoria, com providéncias

adotadas pelo(a) dirigente responsdavel e concluida.

e 48008.000125/2025-52 - Denuncia recebida em 14/05/2025 - Tema central:
Suposto assédio Moral praticado por gestores contra funciondrio(a). Apurada
pela Comissdo de Etica e arquivada por ndo constatar indicios que evidenciem
conduta incompativel com os padrdes e normativos éticos capazes de justificar
a instauracdo de procedimento de apuracdo ética. Apurada pela AIN e recebida
no juizo de admissibilidade, sendo recomendado a instauracdo de sindicancia
investigativa (SINVE). Até o término da elaboracdo deste relatério, a SINVE

ainda n3o havia sido iniciada.

e 48008.000173/2025-41 - Denuncia recebida em 12/08/2025. A Ouvidoria, apds
analise preliminar, encaminhou a denuncia as unidades apuratérias e, até o

término deste relatdrio, as apuracgdes ainda ndo haviam sido finalizadas.

e 48008.000182/2025-31 — Comunica¢dao (dendncia andnima) recebida em
27/08/2025. Arquivada pela Ouvidoria, apds andlise preliminar, por auséncia de
indicios minimos de irregularidade, materialidade e autoria, bem como pela
insuficiéncia das informagdes apresentadas. Por se tratar de manifestagao
registrada de forma andnima, ndo foi possivel solicitar complementagdo de

informagdes ao manifestante.

e 48008.000187/2025-64 - Denuncia recebida em 02/09/2025. Foi arquivada
automaticamente pelo Fala.BR apds o encaminhamento da manifestacdao ao

6rgao publico competente.

e 48008.000221/2025-09 — Comunicac¢do (dendncia andnima) recebida em

28/10/2025. A Ouvidoria, apds andlise preliminar, encaminhou a comunicac¢édo
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as unidades apuratdrias e, até o término deste relatério, as apuragdes ainda

nao haviam sido finalizadas.

OBSERVAGAO PARA DENUNCIA E COMUNICAGOES DE 2024:

As unidades de apuracdo da EPE, Comissdo de Etica e Auditoria Interna, concluiram,

em 2025, a apuracdo de determinadas denuncias e comunica¢fes recebidas em 2024.

A seguir, apresenta-se resumo dos resultados dessas apuracdes:

48008.000080/2024-35 - Denuncia recebida em 22/05/2024 — Tema central:
conduta antiética de um(a) funciondrio(a) contra outros(as) funcionarios(as).
Apurada pela Comissdo de Etica e arquivada em 2025, apds aceitacdo do
pedido de reconsideracdo do(a) denunciado(a) e mudanga positiva de
comportamento, pedido formal de desculpas e espirito da funcdo educativa e

preventiva da Comissao.

48008.000091/2024-15 - Comunicacdo (denuncia anbnima) recebida em
07/06/2024 — Tema central: Assédio moral praticado por gestor(a). Apurada
pela Comiss3o de Etica e realizado Acordo de Conduta Pessoal e Profissional
com o(a) denunciado(a), momento em que processo esteve sobrestado
(suspenso) no dmbito da Comissdo de Etica por 3 meses. Em 31/07/2025,
atualizagdo com arquivamento do Procedimento Preliminar PP-03/2024,
considerando que foi cumprido o Acordo de Conduta Pessoal e Profissional

firmado com o(a) gestor(a) em 15/04/2025.

48003.005466/2024-83 - Comunica¢do (dendncia anénima) recebida em
03/07/2024 — Tema central: enriquecimento ilicito de funcionario(a). Apurada

pela Auditoria Interna e arquivada em 2025 por auséncia de materialidade.

NUP 48008.000288/2024-54 - Comunicag¢do (denuncia andnima) recebida em

11/12/2024 — Tema central: descumprimento da ordem de convocagdo das
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vagas de cotistas raciais no 92 concurso da EPE. Apurada pela Auditoria Interna

e arquivada em 2025 por perda de objeto.

e TRANSPARENCIA ATIVA
A transparéncia ativa consiste na divulgacdo, pelos 6rgdos e entidades publicas, de
informacbes de interesse coletivo ou geral, independentemente de solicitacdo, por
meio de publicacGes em seus sites institucionais. Essa pratica aproxima o cidadado das
iniciativas e decisdes governamentais, fortalece a participacdo e o controle social,
contribui para a integridade e a eficiéncia da gestdo publica, além de colaborar com o
fortalecimento da democracia e o combate a corrupcao.
Nesse contexto, a Lei n2 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAIl), estabelece
um conjunto minimo de informacgGes que devem ser publicadas nas secdes de acesso a
informacgdes dos sites dos 6rgdos e entidades. Além da publicacdo das informacdes
exigidas pela LAI, os érgdos podem divulgar outros dados de interesse publico por
iniciativa propria, ou seja, de forma proativa.
Antes de apresentar um pedido de acesso a informacdo, é importante que o cidadao
verifique se a informacdo desejada ja esta disponivel no site do 6rgdo ou entidade.

A imagem abaixo, extraida do Painel de Acesso a Informacdo, demonstra o

cumprimento integral dos 49 itens obrigatdrios de Transparéncia Ativa, resultando em
100% de conformidade da EPE com Sistema de Transparéncia Ativa, conforme
avaliacdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Esse resultado é fruto de trabalho
realizado em conjunto com a Autoridade da LAI, Elzenclever Freitas de Aguiar.

Assunto:  Todos M ltem: Todos N Limpar filtros

Categoria: Todos “  Orgdo: EPE- Empresa de Pesquisa Energética ~
Transparéncia Ativa Assuntos e itens Histérico Informagdes classificadas
O] @
L"“"I 100,00% (49/49) E 49/49

Itens cumpridos Itens avaliados/total

Distribuigdo das avaliagées dos itens (2 ®Cumpre

100,00%.

Imagem: Transparéncia Ativa — Recorte em janeiro/2026 do Painel Lei de Acesso a Informagéo

e ENQUETE DO CONSELHO DE USUARIOS

29


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Os Conselhos de Usudrios de Servicos Publicos representam uma forma inovadora de
participacdo direta da sociedade na avaliacdo e melhoria dos servicos de servicos
publicos. Seu principal objetivo é estabelecer uma conexdo efetiva entre os usudrios e
os gestores responsaveis pelos servicos.

Qualquer cidaddo pode tornar-se conselheiro, bastando, para isso, realizar seu
cadastro voluntario na Plataforma Virtual dos Conselhos de Usudrios de Servicos
Publicos. Uma vez cadastrados, os conselheiros passam a responder a consultas sobre
0s servicos publicos e tém a possibilidade de apresentar sugestGes para o seu
aperfeicoamento.

O funcionamento dos conselhos de usudrios é totalmente virtual, e qualquer cidadao
interessado pode se inscrever para participar na avaliacdo de servicos publicos
Periodicamente, o érgao prestador de servicos deverd enviar consultas acerca dos
servicos publicos por ele prestados, por meio de enquetes eletronicas desenvolvidas e
geridas na da plataforma virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos. O
resultado destas enquetes devera servir de subsidio para a formulagdo, avaliacdo e
reformulacdo de servigos publicos.

Na EPE a enquete foi criada em dezembro de 2023, em parceria com setor responsavel
pelo servico de cadastramento de leildes e obtencdo de habilitacdo técnica e esta

disponivel no site da empresa. Tendo o seguinte resultado no ano de

2025:
Resultado da enquete “Avaliagéo do servigo de cadastramento e habilitagéo técnica dos projetos para os leildes de
energia™
Vocé ja utilizou o canal de atendi 1to e escl i de duvidas para os Leilées de Energia (aege@epe.gov.br)? Como vocé classifica a

sua experiéncia?

20 Il Quantidade

Ja utilizei o servigo e minhas Ja utilizei o servigo e minhas Ja utilizei o servigo e néo fui Nunca utilizei o servigo
duavidas foram atendidas duvidas foram parcialmente atendido
atendidas

Grafico 10: Enquete de avaliagcdo do servico — Conselho de Usuarios
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8. PRINCIPAIS ACOES EXITOSAS, RECOMENDACOES E OBSERVACOES FEITAS PELA
OUVIDORIA:

Principais acOes exitosas de 2025:

v

Participacdo presencial no evento “Encontro Regional do SisOuv — RJ”
organizado pela CGU no Auditdrio da Superintendéncia Regional da Unido no
Estado do Rio de Janeiro (més de abril);

Palestra “Empatia: uma habilidade fundamental para o século XXI”. Realizada
em 21/05/2025, de forma presencial no auditério da EPE e transmitida online
através do Teams para empregados e colaboradores da EPE. O evento foi
promovido pela Ouvidoria da EPE, em parceria com a Auditoria Interna e a
Comiss3o de Etica;

Cumprimento integral (49/49) dos itens obrigatdrios de Transparéncia Ativa,
com resultado de 100% de conformidade com Sistema de Transparéncia Ativa,
conforme avalia¢do da CGU;

Cumprimento das recomendacdes da CGU e respectivo registro e avaliacdo na
plataforma e-Aud, decorrentes da supervisdo técnica exercida pela Ouvidoria-
Geral da Unido (OGU) sobre a EPE em 2024;

Revisdo e corregdes nas inconsisténcias indicadas pela CGU no 22 Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP), utilizando a plataforma e-AUD da
CGU;

100% das manifestagcdes tratadas e respondidas com prazo inferior a
determinacao legal;

Realizacdo das capacitacGes previstas no plano de trabalho, com foco na
qualificacdo da equipe e na melhoria continua dos processos internos;
Adequacao dos procedimentos internos as novas versdes do Fala.BR, alinhando
a atuacdo da Ouvidoria/SIC as evolugdes da plataforma;

Desenvolvimento de fluxograma para o tratamento de manifestacdes de
ouvidoria (exceto denuncias), proposta alinhada as orienta¢des da CGU;
Elaboracdo de minuta para atualizacdo do normativo interno “Procedimento

para tratamento das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria”;
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v" Contribui¢des como Encarregado de Dados (DPO) para a minuta da Politica de
Privacidade;

v" Contribui¢des da Ouvidoria a minuta do “Plano de enfrentamento ao assédio e
demais formas de violéncia”;

v Elabora¢do de Nota Técnica na condicdo de Encarregado de Dados (DPO),
tratando sobre a auditoria de conformidade a LGPD realizada pelo TCU na EPE;

v’ Participac¢do continua nas reunides mensais de Integridade — EPE;

v Capacitacdo Técnica EaD para equipes técnicas em assédio e violéncias EPE, no
ambito do Programa de Sensibilizacdo e Capacitacdo para Prevencdo e

Enfrentamento dos Assédios;

As principais recomenda¢boes e observagdes da Ouvidoria, com base na

recorréncia das manifestacdes recebidas em 2025, foram:

v Inicio da elaboracdo da “Politica de Privacidade da EPE” e “Norma para Gestdo
de Incidentes de Informacdo Envolvendo Dados Pessoais” que contribuirdo
para estabelecer transparéncia e confianca entre a empresa e os usuarios,
informando detalhadamente como os dados pessoais sdao coletados, usados,
armazenados e protegidos;

v Iniciagdo do “Plano de Enfrentamento ao Assédio e outras formas de
discriminagdo e violéncia” que visa promover uma cultura de respeito,
igualdade e seguranga no ambiente de trabalho;

v' A participacdo da autoridade da LAl e de alguns setores da empresa no
cumprimento de todos os itens do formuldrio da Transparéncia Ativa exigidos
pela CGU;

v Utilizagdo da enquete do Conselho de Usudrios na busca por melhorias no
servico, com a participacdo do gestor de cadastramento de leildes e de
habilitagao técnica;

v' Destaque para o trabalho da ASCOM em parceria com a Ouvidoria, que

viabilizou a rapida atualizacdo das exigéncias da CGU (itens do formuldrio do
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STA) no site da EPE. Além disso, a parceria promoveu a divulgacdo de eventos e
postagens, bem como ajustes no site baseados em recomendacdes da unidade;

v" O cumprimento das cinco recomendac¢des do Relatdrio Final de Avaliacdo da
Ouvidoria da EPE, realizado pela CGU, fortaleceu a unidade em diversos
aspectos. Destacam-se a maior protecdo ao denunciante, a criacdo de um fluxo
especifico para manifestacdes (exceto denuncias), novos procedimentos contra
retaliacdes, o aumento na divulgacdo dos trabalhos da Ouvidoria e a adesdo de
100% ao sistema Fala.BR para a tramitacdo de todas as demandas enviadas as
unidades internas;

v" Houve uma reduc3o considerdvel no nimero de reclamac¢des em comparacio a
2024. Naquele ano, a EPE recebeu nove registros, todos externos e relativos ao
concurso publico, com criticas direcionadas principalmente a banca
organizadora. J4 em 2025, foram recebidas apenas duas reclamacdes externas:
uma sobre o certame e outra referente a uma falha no Webmap;

v Em relagdo as denuncias e comunicacdes, houve uma pequena reducdo
comparado a 2024. Naquele ano, a EPE registrou 11 comunicacbes e uma
dendncia. Ja em 2025, foram 5 comunicagdes e 4 denuncias. A quantidade de
comunicagdes classificadas como reclamagdes an6nimas manteve-se estdavel,

com duas ocorréncias em cada ano.
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9. FORCA DE TRABALHO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da EPE é unidade organizacional vinculada ao Conselho de Administracao,
criada em 18 de setembro de 2017 pela RD n? 04/4292. Suas competéncias estdo
estabelecidas no art.127 do Estatuto Social e no artigo 62 do Regimento Interno da
EPE, abrangendo a gestao dos dois canais de atendimento ao cidadao da EPE: o canal
de ouvidoria, previsto na Lei n? 13.460/2017 (denuncias, reclamagdes, elogios,
solicitacdes de providéncias e sugestdes), e o Servico de Informacgbes ao Cidadao (SIC),
nos termos da Lei n2 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

Em 2025, a equipe da Ouvidoria da EPE foi composta pelo Ouvidor e por uma Analista
de Gestdo Corporativa. Até abril de 2025, contou também com o apoio, em regime de
tempo parcial, de um assistente administrativo, que deixou de integrar a equipe apds

seu desligamento da empresa, resultando na diminuicdo da forca de trabalho.

e Paginas da Ouvidoria e do Servico de Informagao ao Cidaddo (SIC) - EPE

Conheca as paginas da Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC),

disponiveis no site institucional da EPE, e tenha acesso a Carta de Servigcos ao Usuario,

outros relatérios da unidade Ouvidoria-EPE, normativos e muito mais.

o Acesso a
. Informacao
Ak
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https://www.epe.gov.br/pt/a-epe/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://www.epe.gov.br/pt/a-epe/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
https://www.epe.gov.br/
https://www.epe.gov.br/pt/a-epe/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://www.epe.gov.br/pt/a-epe/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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https://www.epe.gov.br/pt
https://www.facebook.com/EPE.Brasil/
https://www.instagram.com/epe_brasil/
https://www.youtube.com/channel/UCwyXnM_1SQZPvjBeBQ-CMtg
https://www.linkedin.com/company/empresa-de-pesquisa-energetica/

